RomaNetwork

RETE DI CONSULENT! AL SERVIZIO DEL CITTADIND E STRATEGIE D'IMPRESA

PRIMO PIANO

Un Assessorato
al servizio
delle imprese

L'assistenza
domiciliare
tra storia ed etica

CURIOSITA

Le piramidi egizie
a Roma

CORSI

Stress da lavoro
correlato

Annd | -n 1 - lugla 2010

Le nostre inchieste
GLI ORGANI COSTITUZIONALL:
Il Parlamento



awrro  INGROSSO
ROYAL moBIL UFFicIo

UFFICI DIREZIONALI
E OPERATIVI
POLTRONE E SEDUTE

VIA F. BARTOLONI 39/41 - TEL. 067809720 - 100 METRI [[[] USCITA COLLI ALBANI

A
%"f S ?&%NEE 50%

PREVENTIVI MISURE E RILIEVI GRATUITI




In questo numero:

Un Assessorate al servizio
delle Imprese

Curiosita
Le piramidi egizie a Roma

Linchiesta
Gl organi costituzionali:
il Parlamento

Servizi e consulenze
Tutti in pensione pil tardi

Questo mese parllamo di ..
la nuova risorsa-1" immigrazione 17

Corsi
Siress da lavoro correlato i8
Focus

L'assistenza domiciliare
Ira storia ed elica

ROMANETWORK CONSULTING

ANMNG I-M.1 LUGLIO 2000
nlenebwark.soma,it

DIRETTORE EDITORIALE
Maurizia Bosn
m.borininetwark.roma. g

DIRETTORE RESPONSARILE
Francesco Cuncar
fouctarkinetwark, rama,it

WEBMASTER
Roberto Bugatt:
wehmasierdnatwark. rama, it

CAR0 REDATTCARE
Adeiang Banedi
a.bonelli@network.rmma.g

TIPOGRAFTA
Tipografia artigiana s.rl
Via Acqua Dongella n.19- Roma

HANND DOLLABORATO A QUESTD KUMERD
Pier Paale Trighs
Carmen Viccaro
Darasie Palumidg
Ermy Scaba

[l santeruts degli aticali & da altribuire agli
autarl. Salva accordl sorittl o conkratio o ces-
sicme di copyrght, 18 codaborazions & da ri-
tenersi & tRolo completaments gratufo.
Fata @ artleal, anche se nan pubblicati, non
& rastibiEgcang,

L Eiratura o qaessta rrumers & di 15000 cope

Registraziona Tribenala di Aema
M F23F 2010 - del 22072010

CAMBIO ASSETTO
SOCIETARIO E
DENOMINAZIONE
SEDE

Con il 1° settembre
riparte una nuova
stagione lavorativa

| centro servizi CAF e PA-

TRONATO RomaNetwork

Consulting Srl ha in pro-
gramma un ulteriore sviluppo
dei servizi per il cittadino e per
le imprese, tramite un progetto
ideato per offrire, attraverso
una rete di uffici sparsi sul ter-
ritoric del Comune di Roma, a
cittadini, aziende, professionisti,
la possibilith di usufruire di con-
sulenze in tutti i settori {azien-
dale, fiscale, tributario, gestio-
nale, finanza agevolata, ecc).

In ogni ufficio della rete, sono a
disposizione del cliente, affer-
mati professionisti con notevola
esperienza e professionalita,
che garantiscono un alto livello
delle prestazioni, pur nella va-
rieta dei servizi offerti,

A guesto proposito e interve-
nuta al nostro interna, una pro-
fonda riorganizzazione delle
procedure; tale attivita, unita-
mente ad una azione di con-
trollo e verifica interna, scatu-
rita da numerose segnalazioni &
lamentele della nostra clientela,
sia sul piano prettamente lavo-
rativo che su guelle del rapporti
umani ha comportato necessa-
riamente un avvicendamento
delle risorse umane.

La nuova organizzazione, ri-
specchia appieno la missione di
RNC che, attraverso un rap-
porto diretto e fiduciario consu-
lente-cliente particolarmente ef-
ficiente e flessibile, rende
possibile la condivisione degli

obiettivi per la massima soddi-
sfazione del cliente.

L'intento infatti, & guello di ri-
cucire un rapporto con la clien-
tela, basato sul rispetto della
persaona e sulla gualita del ser-
vizio; peculiarita gueste che ci
hanno contraddistinto in tanti
annl di attivitd e che, nell’ultimo
periodo, erano scadute per
colpa di atteggiamenti negativi
e scarsa professionalita di alcuni
collaboratori.

RomaNetwork Consulting Srl
L'amministratore Unico
Maurizio Borin

Per la pubblicita

su questo periodico
invia a:

pubblicita@network.roma.it

EDITORIALE
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Indirizzl & recapitl delle nostre sedi ®  Quarbers: Alessandring - V1 Municipio

Fresso le nostre sedi; sono presenti | seguenti sportelli: Indirizzo: Via Luca Ghini, 18 - 00172 koma
Canten Assistanzs Fiscals Recapito: Tel /Fax. 0698355426

. Oran apertura; Luned] & Venerdi
Cary I L Pl b »
fro fasslenes Palrarate are 9:00 - 13:00 | 16:00 - 19:00

n Quarticre: Salario - IT Municipio

Indirizzo: Via Salaria, 80 - 00198 Roma = {Quartiere: Morena - X Municiplo

Recapito: Tel. 06/69923520 - Fax. 06/697E1274
Orarl apertura: Lunedi - Venerdl, ore 9:30 - 13:00 |
14:30 - 19:00

Quartiera: Colll Anleme - W Municipio

Mote: Sede Provinclale

Indifizza: Wia Eftore Franceschini, 52 - 00155 Roma
Recapibo: Tel, D6,/452214373 - Fax. 06723317737
Oran apertura: Lunedi - Yenerdi, ore 9:30 - 17:30

Quartiera: Poartonaccio - W Municipio

Indirizzo: Vie di Portonaccio, 200 - 00159 Roma
Fempito: Tel./Fax. 06/4381557

Qrarl apertura: Luned], Martedl, Mercoled] a WVenardi,
cre 9:00 - 13:00 | 16:00 - 19:00

Quartiere: Tor Saplenza - VI1 Muniopic

Maote: Corsl di fermazione

Indinzzo: Via Giorglo Morandi, 177 - 00155 Roma
Recapita: Tel. ME/E309606

Orar apertura: Lunedi - Venendi, ore 9:00 - 13;00

Indirizza: Via di Casal Morena, 67 - DDL1E Roma
Recapito: Tal, 06,/454392049
Oran apertura; Lunedi - Venerdi, ore 09:00 - 1300

Quartiers: Garbatella - XI Municipio

Indirizzo: Via Glovanni Ansalds, B/G - 00154 Roma
Recapito: Tel./Fax. 06f60680919

Orad apertura; Lunadl - Gioved), ore 16:30 - 19:30

Quartiere: Pratl - ¥v11 Municiple

Indirizzo: Via Glovanni P da Palestrina, 48 - 00193
Rarma

Recapita: Tel, 06/32257%9 - Fax, 06/3231493

Oran apertura; Lunedi = Venerdi, ore 10:00 - 12:30 |
La:00 - 18:30

Cartiore: Prati - XVIT Municipio

Indirizzo; Via Crescenzio, 18 - 00193 Roma

Recapito: Tel. DR/45221290 - Fax. 06/23318126

Oran apertura; Mercoledl - Venerdl, ore 15:00 - 15:00
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Un Assessorato
al servizio
delle imprese

Sostenere la competitivita delle
piccole @ medie imprese, rlanciare
la semplificazione amministrativa
ed intraprendere una maggiore
comunicazione verso i cittadini ed
i motor produttivi del Lazio. Sono
questi | punti messi in agenda dal
neo assessore regionale Pletro D
Paolo, alla guida dell’ “Assessorato
alla piccala e media impresa,
commercio ed artigianata® della
Fegione Lazio, Un ruolo tra guelli
di maggiore responsabilita per |l
futuro regionale, tra le cul funzioni
principali spicca il sostegno alle
imprese attraverso l'utilizzo dei
fondi strutturali europei. Nello
specifico, la Direzione Reglonale o
il Dipartiments “economico oocu-
pazionale”, tra ke varie attribuzioni
di competenza, provvedono allo
sviluppo e sostegno di Piccole e
Medie Imprese nel Lazio attra-
verso Nincentivazione con Leggi
Regionali ¢ Fondi Strutturali tra le
guali spiccand le modalith per un
elermento decisamente di nicchia e
oramal imprescindibile, in microe-
conamia, come 'attuazione della
misura di Internazionallzzazione
del DOCUP Lazio 2000-2006 al
fine di migliorare il livello di com-
petitivitd delle Piccole ¢ Medie Im-
prese Laziali sul mercati esterd. In
sintesi, la linea di contributi euro-
pei, parte della quale gestita del-
I'Bssessorato di cui ha entusiasti-
carmente ¢ con competenza preso
le redinl il neo Assessore D0 Paolo
particolarmenta interessato all'uti-
lizzo ottimale degli alutl spesso
trascurati di Bruxelles a favore de-
gli imprenditor laziali, & il Il Fondo
curopes di sviluppo regionale
iFese) che finanzia infrastruttune,
imvestirmentl produttivi destinati a
creare occupazione, progetti di
sviluppo locale e intervent! a fa-
vore delle piceole e medie im-
prese. Tale strumento ha come
obbiettive Fattuazione delle politi-
che europee di aiuto alle zone
svantaggiate del nostro conti-

nente finanziando |la creazione e
lo sviluppo delle piccole & medie
impresa e delle nuove tecnologie,
per l'aumento dei posti di lavora,
Per grandi linee, nel Lazio, si ri-
volge a chi vive e lavora nelle zone
svantagoiate, le cosiddette aree
Cbiettivo 2 @ a sastegna transito-
rio, in particolare ai giovani che si
affacciano al mondo del lavora,
alle donne, a chi & gia imprendi-
tore & vuale ampliare la sua atti-
vita, agli enti locali, al cosiddetto
Terzo settore [(volontariato e atti-
vita sociale}. Agli artigiani e alle
piccole @ madie imprese. Parmette

di ottenere, ad esempio, aiuti per |

la realizzazione di un nuavo im-
pianta, oppure per 'ampliamenta,
I'ammadernameanto a la ristruttu-
ragione. Alle imprese che operano
nal settore del sociale [anziani,
portatori di  bandicap, immi-
grati...) parmette di ottenere aiuki
simili, Sino al 2013 il Lazio avra a
disposizione ingenti somme nel-
I'ordine di centinaia di milioni di
Euro da destinare a Enti o Im-
prese per una sviluppo mirato
della propria economia ed & in
guasto contesto sktrategicamente
decisivo anche e soprattutto neal
brayve periodo che |'Assessarato in
guestione sara chiamato ad ope-

rare evitando, come diamo per |

certa, Iimbarazzante immobilismao
derivante dai mancati impulsi
della precadente Giunta che,
come sanno gli addetti ai lawari,
riusci a non utilizzare a piena i
circa dieci milioni per | “Servizi

reali alle PMI laziali®, a sprecare
ugualmente non utilizzandola, ol-
tre il 10% del budget contrattato
con Bruxelies per gli "&iuti alle Irm-
prese artigiane del Lazio® e, so-
prattutto, a trasformare "affasci-
nante, sapracitata misura
dintervento a favore dell'Interna-
Zlonalizzazione per le PMI laziali in
una shiadita cenerentola. Altro di-
scorse che meriterd, anch'esso,
un approfondimente su queste
pagine ¢ quello relativo agli inter-
venti diretti e specifici, coperti da
un capitole guesta wvalta total-
meanta interno & da una gestione
diretta e ancora pid specifica, che
I'Assessorato in questione mettera
a disposizione delle nostre im-
prese attraverso leqgi regionali ad
hoc. Pensiamo e anticipiamo,
nell’attesa di trattare in maniera
approfondita il terma, agli inter-
venti per la "Patrimanializzazione
delle imprese” (Legge Regionale
31/08) o rafforzamento del patri-
mania  particolarmente indicato
in un periodo di crisi o past crisi
caratterizzato da contesti di im-
prese sotto capitalizzate & disin-
centivate. O ancora interventi ap-
partenenti al cosiddetto "Fondo
Rotativa PMI -Attivita Produttive”
(L. 2772007) ecc...

Mei prossimi numeri sara propo-
sto un guadro pratico-applicativo
di queste limitate, spesso scono-
sciute, ma efficaci possibilita a
favore delle imprese.

PIER FPAOLD TRIGLIA
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SERVIZI DI ASSISTENZA ALLA PERSONA 24 ORE SU 24
ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI, INFERMI E DIVERSAMENTE ABILI

Assistenza domicibare od ospedaliera diurna ¢ notlurna, occa-
sionale e continuativa per anziani, infermi, disabili e bambini,
tramite operatori, infermieri e fisioterapisti qualificati nei ser-
vizl domicilian alla persona,

Aduto igiene personale e ambientale gquotidiana

Prestazioni Infermieristiche

Prestazioni Mediche

Prestaziom Fisioterapiche

Servizi di accompagnamento e trasporto infermi

Consulenza psicologico/psicoterapeutica individuale
e famigliare

Assistenza e consulenza socio-educativa

CORSL DI FORMAZIONE PROFESSIONALE PER OPERATORI DEL SOCIALE
ECURH] DI FORMAZIONE PROFESSIONALE 0O.5.5. PER OPERATORE DEI
SERVIZI SOCIALL
ﬂ('.'ﬂ]l.‘i] DI FORMAZIONE PER OPERATORE SOCIO ASSISTENZIALE PER
L'INFANZIA

ﬂ CORSI DI FORMAZIONE PER OPERATORE SOCIO ASSISTENZIALE PER GLI
ANZIANI

ﬂ CORSI DI FORMAZIONE PER OPERATORE S50CIO ASSISTENZIALE PER |
DISABILI

www.romassistenza.it - info@romassistenza.it
Viale Ettore Franceschini 52 - Via G. Morandi 177
Numero unico 06.92918695 - Mobile 389.9938706
Fax 06.9604878
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Le piramidi egizie a Roma

Roma I'Egitto era di casa,

soprattutto dopo la congqui-

sta di questo antico paesse
ad apera di Giulio Casare & di Au-
gusto (I secolo a.L. ). Fu naturale
che gqualouno pensd di costruirsi
una tomba nello stile dei faraoni,
sapolcri piramidali alti tra i 40 &
50 metri. La famosa piramide Ce-
stia costruita a Roma & la sola
rimasta, i erano almeno altra
due (forse tre) grandi tombe mao-
numentali di questa forma.

Una piramide si trovava sul lato
destro della Via Flaminia - at-
tuale via del Corso - nell"area ora
oocupata dalla chiesa di S.Maria
dai Miracoli a Piazza del Popolo,
Essa segnava insieme a un'altra
tomba (forse un‘altra piramide)
I'inizio di tre strade: il famoso Tri-
dente moderno (via del Corso,via
dal Babuino £ via di Ripettal,

Mata BRomuli, [ra I Cireo ol Nerghe a8
il Mawsolao & Adriamo

Un‘altra piramide cra in area
vaticana allinizio della Wa Trion-
fale, corrispondente all'inizio della
moderna Yia della Conciliazione.
Nel medioevo 'mponenza della

| bianca piramide catturava 'atten-

Zione della gente, credenda che
all'interno vi fosse sepaolto Ro-
mala, il mitico fondatore di Roma.
Era nota come Mefa Romuli (ciog
la Meta di Romolo), parché |a sua
farma ricordava quella dei pilastri
usati negli antichi circhi per deli-
mitare le due estremita della pi-
sta, dette melae.

Un altro termine con cui la pira-
mide veniva comunemente indi-
cata era Meta di Borgo, dal nome
del guartiere che nel medioevo
era sorto sulla pianura vaticana,
FPapa Donnus T nel 675 utilizzo i
rivestimeanti per realizzare i gra-
dini di San Pietra. Quando Ales-
sandro VT nel 1495 fece realiz-
fare Borgo MNuovo, il terrenc
venne livellato ed il nuclen ce-
mentizio della piramide venne
abbattuto.

Eccoci ora nella Piramide di Caio
Cestio Epulone {Cestia), magni-
fico sepolcra posto sulla via
Ostiensa, costruito tra il 18 e il 12
a.c. in sali 330 giarni, per parvi le
ceneri di Cajo Cestio, secondo
guanto gquesti aveva ordinata nel
suo testamento. Infatti Caio Ce-
stio nel testamento dispose che
gli eradi gli innalzassera il sepal-
cro piramidale entro tale termine,
pena la perdita della ricca ere-
dita. Gli eredi si affrettarono ad
esequire la disposizione testa-
mentaria,tanto che completarono
la piramide con qualche giorno di
anticipa, Questa piramide oggi su-
parstite, era conosciuta come
Meta Remi (la meta di Remao, fra-
tella di Romalal, in contrapposi-
Zione a guella in Vaticano.

L'enorme tomba & in calce-
struzzo, con cortina di mattoni e
copertura di lastre di marmo
bianca di Carrara grandi un
palma & mezzo cdascuna, B’ alta
36,40 m, con una base guadrata

| di circa 30 m. di late. Al'interno si
trova una sola piccola camera se-
polcrale con copertura a volta il
cul Ingresso wenne murate dopo
la deposizione del defunto; le pa-
retl e la volta sono Interamente
Intonacate ed affrescate con raf-
figurazionl di candelabrl, vasl, Vit-
torie alate e linee che creano ri-
quadrature,

E relativamente ben conservata,
e sulla parete di fondo dove do-
veva essercl |l ritratto del de-
funto, ora vl & un foro, praticato
da scavatorl alla ricerca dl tesorl.

Comparata alle Piramid! di Glza,sl
nota come l'uso del calcestruzzo,
pll resistente & malleablle,abbla
permesso di costruire la piramide
romana ad un angolo malto pli
acuto,ragglungende un'altezza
magglore con la stessa quantita
di materiale.

L'Imperatore Aurellano aveva
fatta Inserire nelle mura difen-
slve, come torrlone fortiflcato
(270-275).

Carmen Viccaro
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GLI ORGANI COSTITUZIONALI: il Parlamento

Il Parlamento della Repub-
blica Italiana ¢ I'Organo costi-
tuzlonale titolare della funzione
legislativa, 1l Parlamento ha una
struttura blcamerale perfetta,
polché composto da due Camere
aventl funzionl Identiche: la Cam-
era del deputat! ed Il Senato della
Repubblica.

La prima & formata da 630 Depu-
tati e la seconda da 315 Senatori
cui vanno aggiuntl | Senator of |
diritto ¢ a wita (President] emeriti
della Repubblica) ed | Senatord &
vita, Secondo 1l disposto dell®art.
59 della Costituzione essi sono cit-
tadini che hanno illustrato la Patria
per altissimi meriti nel campo so-
ciale, scientifico, artistico e lette-

rarte, e sone nominatl dal presi-

| differenze tra le due: la camera

dente della Repubblica. Non vl & |
| putat] elettl da tuttl | cittadini che

una diretta correlazione tra |l nu-
mers del parlamentarl e la popao-

lazlone rappresentata, come era |

con la precedente formulazione |

degll artt. 56 e 57 Costituzione, 5i
pud, tuttavia affermare che in Ita-
lla ognl parlamentare rappresent
circa 60 milla abitant.

Bicameralismo perfetto

Il sistema padamentare itallano si

caratterizza per il bicameralismo |
perfetto: nessuna camera pud |
| godono di particolar privilegi:

vantare una competenza che non
sia anche dell'altra camera. In-

vece sotto 'aspetto dell'elettorato |

attivo o passivo vi sono sostanziali

del deputatl comprende 630 de-

abblano compluto 18 annl, mentre
sono eleggiblll tuttl | cittadinl che
abblano compluto almeno 25
anni. [ senatori sono eletd dal cit-
tadinl che abblano complute al-
mene 25 annl, mentre sono eleg-
giblll tutd | cittadinl che abblano
compiuto almeno 40 anni{art. 56
e 57 della costituzione).

Prerogative delle camere
Le camere del parlamento italiano
Autonomia regolamentare: Ogni

carmera redigendo un proprio re-
golamento si amministra ¢ si svi-
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luppa il proprio lavore secondo |a
volontd del parlamentari e del
presidente della camera.

Autonamia finanziaria: Le camera
decidono autonomamente |'am-
montare delle risorse necessarie
alle svolgimento delle proprie
funzioni.

Autonomia amministrativa: Ogni
camera provvede all’organizza-
Ziane dei propri ufficl amministra-
tivi e all'assunzione dei prapri di-
pendenti {funzionari, commessi).
Immunita della sede: Decisione
cu chi pud essere ammesso all'in-
termo degli edifici in eul s sval-
gono le sedute. Naturalmente il
presidente della Camera, avendo
un poatere elevato, pud svalgere
guesta cormpito.

Giustizia domestica {autodichia):
Le controversie relative allo stato
giuridico ed economico dei dipen-
denti sono sottratte al giudice co-
mune e sono riservati agli organi
interni al parlamento.

Lo status parlamentare

La Castituzione descrive lo status
parlamentare negli artt. 66, 67,
BE o 69,

L'art. &7 {cosiddetto divieto di
mandalo imperativo) dispone che
«agni membro del parfamento
rappresenta la Nazione ed eserdta
le sue funzioni senza vincolo di
mandatox, 0ssia riceve un man-
dato generale da parte del corpo
elettorale, | quale non & suscetti-
bile di imiziative di revoca nd da
parte dell'ambito territoriale (col-
legio) che 'ha eletto, né da parte

del partite di affiliazione; mandato
generale il cui rispetto non pud
essere sindacato in termini giuri-
dici (cosl come invece avwiene per
il mandato previsto dal Codice ci-
vile}, ma solo {eventualmente) in
termini politicl, nelle forme e nel
modi previsti dalla Costituzione
{quindi, principalmente, con le
consultazioni elettorali).

MNell'art. 68 trovand espressione,
invece, gli istituti dell'insindacakbi-
litd e dell'inviolabilita, laddove si
prescrive, rispettivamente, che «i
membri del Parlamento non pos-
Lono essere chiamati a rispon-
dere delle opinioni espresse e del
woti dati nell’esercizio delle loro
funzioni= ¢ che =senza autorizza-
zione della Camera alla quale ap-
partiene, nessun membro del
Parlamento pud essere sottopo-
sto a perquisizione personale o
domiciliare, né pud essere arre-
stato o altriment privato della li-
bertd personale, o mantenuto in
detenzione, salve che in esecu-
Zione di una sentenza irrevocabile
di condanna, ovvero se sia colto
nell’atto di commettere un delitto
per |l quale ¢ previsto Marresto
obbligatorio in flagranza. Analoga
autorizzazione & richiesta per sot-
toporre | membri del Parlamento
ad Intercettazioni, in qualsiasi
forma, di conversazioni o comurni-
cazioni ¢ a sequestro di corri-
spondenzas,

Sia l'Tnsindacabilitd sia I'invielabi-
lith non rappresentanc preroga-
tive del singole parlamentare, ma
sisterni di tutela della libera espli-
cazione delle funzioni del Parla-
menta, contro indebite ingerenze
da parte della magistratura {ma

costituiscono anche 1l portato del
talora minaccioso passato in cui
la magistratura non costituiva un
autonormo potere, ma era sotto-
posta al governo).

Per cid che, In particolare, con-
cerne llinsindacabilita, essa consi-
ste nell'irresponsabilita penale,
civile, amministrativa e discipli-
nare per le opinioni espresse dai
membri delle Camere nell"eserci-
zio delle loro funzioni. Particolar-
mente controversa & |'interpreta-
zione concernente  questa
disposizione: gquando un'opinioneg
& espressa nell'esercizio delle
funzioni parlamentari ? Il conten-
Zioso costituzionale a riguardo ha
dato modo alla Corte costituzio-
nale di precisare |la distinzione tra
attivitd politica ed attivitd istitu-
zionale del parlamentare ¢, anche
con riguardo a quest'ultima, tra
attivitd insindacabile ¢ attivitd
sindacabile in quanto lesiva di al-
tri principi o diritti costituzionali(e
in particolare delllonore come
espressione della pari dignit
umanal.

Linviclabilita, inveos, rappresents
il residun derivante dalla riforma
operata con legge costituzionale
n. 3 del 1993, che ha cancellato il
precedente istituto dell’autorizza-
zione a procedere nel caso di con-
danna con sentenza definitiva.
Infine, & norma dell’art. 63, =i
membri del Parlamento ricevono
una indennitd stabilita dalla
legge=: ribaltando |'opposto prin-
cipio enunciato dallo Statuto al-
berting, si afferma la necessits
[e irrinunciabilitd) dell’indennita,
da intendersi strettamente colle-
gata con l'art. 3 (principio di
equaglianza) e con il sopra richia-
mato art. &7 (divieto di mandatao
irmperativoe).

MNel prossimo numero del nostro
periodico, approfondirermno |'ana-
lisi del Parlamento, prendendo in
esame le sue funzionli e, in parti-
colare, seguendo 'iter che porta
all'approvazione di una legge.

L'INCHIESTA
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RomaNetwork Consulting
Rete di consulenti al servizio del cittadino
e per la strategia d'impresa

CHI SIAMO

RomaNetwork Consulting € un progetto ideato per
offrire, attraverso una rete di uffici sparsi sul territo-
rio del Comune di Roma, a cittadini, aziende, profes-
sionisti, la possibilitd di usufruire di consulanza in
tutt i settori [aziendale, fiscale, tributario, gestio-
nale, finanza agevolata, ecc).

In ogni ufficio della rete, sono a disposizione dal cli-
ente, affermati professionist con notevole esperien-
za & professionalita, che garantiscono un alto livello
delle prestazioni, pur nella varietd dei servizi offert.

| NOSTRI SERVILL

RomaMetwork Consulting dispone di competenze specialistiche in vari settori.
| nostri principali servizi riguardano:

1. Consulenza notarile {ath di compravendita, donazione, permute, successione).

2. Consulenze tecniche (sicurezza sul lavoro, lavori condominizli, catastali,
design e arredamento, ecc),

3. Consulenza finanziaria [mutui, prestit persanali, convenzioni bancarle,
cessione del quinto, fondi pensione, gestione patrimoni, ecc).

4, Consulenza aziendale (fiscale, amministrativa, lavoro, societaria).

5. Consulenza assicurativa (RC auto, ramo vita, infortuni, malattia,
previdenza complementare, ecc).

Consulenza legale (civile, penale, tributaria, fallimentare, controversie di
lavore, immigrazionae, tutela della privacy, controversie fallimentari, ecc).

iy

7. Consulenza madica (medico-legale ).

8. Servizio pestione Colf Badante (assunzione, elaborazione cedolini paga,
predisposizione bollettini contributi, modello CUD, elaborazione TFR).

9, Servizio pestione contratti di locazione (redazione, registrazione,
calcolo ISTAT, elaborazione Med. F23).

10. Servizio visure (catastali, registri immabiliari, Camera Commercio).

LA NOSTRA MISSIONE

RomaMNetwork Consulting nasce per soddisfare le richieste di assistenza professionale da
parte di Cittadini, Aziende, Professionist.

Lz nastra missione & quella di offrire una rete di uffici, dislocati sul territorio del Comune di
Roma, in modo da facilitare la fruizione delle consulenze e servizi offerti alla nostra clientela.

RomaMetwork Consulting, attraverso un rapporto diretto & fiduciario consulente-cliente parti-
colarmente efficients & flessibile, rende possibile |2 condivisione degli obisttivi per la massima
soddisfazione del cliante, a prezzi competitivi,
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LA MANOVRA : TUTTI IN
PENSIONE UN PO’ PIU’
TARDI (DA 2 A 12 MESI)

La manovra correttiva del contl
pubblici, varata dal governo Il 25
Magglo scorso,non modifica 1 1i-
mitl di eta e | requisit] per la pen-
slone. DI fatto, perd, a partire dal
2011 gli itallanl lasceranng tutto |l
lavoro plo tardl per via della co-
slddetta finestra "mobile” che so-
sttuendo quelle fisse,previste
dalla normativa attuale, com-
porta un allungamento di fatto
del templ per |l ritiro dell"attivita.
A guesta, che & certamente |a
principale novita In materia dl
previdenza, sl afflanca un giro di
vite sulle pensionl di invalldita cl-
vile. Dal primo glugno di gue-
st'anno la percentuale minima
per offenere I'assegno passa dal
74 all'B5% e saranno ulteror-
mente Intensificatl | controlll sul
falsl invalldl. Ora 1l decreto sulla
manovra Inizla 1l sus camming
parlamentare durante || quale
certamente o saranno agglusta-
mentl; né sono da escludere
nuove misure, augurandos| che
non sl trattl solo di nuovl tagll.
Per quanto riguarda le pensionl e
nugwe regole entreranno in wi-
gore dal 1* gennalo prossimo per
cul non saranno toccatl | dirittd dl
colore che maturano | regulsiti
entra 1l 2010,

FINESTRA UNICA DAL 2010
MA PERSONALIZZATA

[l meccanismo previsto dalla ma-
novra fissa per tuttl dal 2011 una
sola finestra per lasclare [l lavoro
contro le due previste attual-
mente per la pensione di anzia-
nitd e le quattro per Il tratta-
mento di vecchiala. 5l tratta della
coslddetta finestra "maoblle” o
“scorrevole”, In guanto sl basa su
una decorrenza personallzzata,
che, In pratica, fa partire la pen-
slone, trascorso un certe perlodo
dal momento In cul sono statl
perfezionati | requisiti di eta e di
contribuzione. Per | dipendentl
pubblicl e privatl I primo assegno
scattera dopo 12 mes| dalla data
In cul maturano il diritto di pen-

sione alla vecchiaia e di anzianita.
Per i lavoratori autonomi, invece,
I'attesa & destinata a prolungarsi
di altri sei mesi, visto che devono
passare diciotto mesi dalla data
in cui sara maturato il requisito.
Come si pud vedere dagli esempi
riportati nella tabella, le uscite
dal lavora non saranno ritardate
in realtd rispetto ad oggi di 12 o
diciotto mesi perché da guesti bi-
sogna togliere | mesi di attesa gia
previsti dalle finestre attuali. I
nuowvo sistema della finestra mo-
bile rinvia per tutti Muscita di
qualche mese ma ha il pregio di
eliminare le attuali disparita di
trattamenta tra coloro che matu-
rano | reguisiti all‘inizia o alla fine
di un determinato trimeastre o se-
mestre, Mel testo approvato dal
Consiglio dei ministri, non & stata
toccata la posizione di coloro che
maturano il diritte alla pensions
di anzianita a qualsiasi eta con 40
anni di contributi. Non & escluso
che, anche in sede di convarsions
in legge del decreto, resti il re-
gime attuale con le guattro fine-
stre attuali di gennaio, aprile, lu-
glio e settembre. Ma se saranno
introdotti cambiamenti durante |5
conversione in legge del decreto,
tutto lascia presumers che co-
storo potranno contare ancora suw
un trattamento differenziato e pid
favorevole rispetio ai lavorator
con meno anzianita. Una finestra
pil corta eviterebbe, infatti, agli
interessati di restare in attivita
con versamenti infruttifer, wisto
che |'anzianita eccedente | 40
anni non va ad incrementare |3
pensions,

CATEGORIE ESCLUSE DAL
NUOVO REGIME

Won tutti comungue anche dal
2011 in poi saranno soggetti al
nuove regime della finestra mo-
bile. Per non infierire con il rego-
lare swolgimento dell’anno scola-
stico, Il personale della scuola
continuera ad andare In pensione
come ora con la finestra unica dl
settembre, della guale possono
usufrulre coloro che per | pensio-
namentl di anzianitd e vecchiala
maturano Il diritto entro 11 31 di-

cembre dello stesso anno. 5i sal-
vano anche | lavoratori che alla
data del 30 giugno 2010 risultano
in preavviso, cdoé che hanno gia
assunto 'impegno di lascare il la-
woro & maturanao | reguisiti di eta
anagrafica e di contribuzione en-
tro la data di cessazione del rap-
porto di lavoro, Andra in pensione,
ad esempio, con le vecchie fine-
stre chi, pur maturando | reguisiti
per la pensione nel 2011, non ha,
a guella data, esaurito il periodo di
preavvise. Una deroga che ha lo
scopl evidente di evitare che in
questo perindo qualouno possa re-
stare senza stipendio e senza pen-
sione, Saranno inolire salvaguar-
date lg posizioni dei lavoratori in
mobilita ma per non pit di 10.000
soggetti tra i guali rientrano anche
gli "esodati” del credito e degli al-
tri settori che beneficiano di un
assegno & carico dei fondi di soli-
darieta di categoria. Va precisato
che per | lavoratori in mobilita il
regime delle vecchie finestre viene
mantenuto se 'uscita dell’azienda
& prevista da accordi sindacali sti-
pulati prima del 30 aprile 2010 e
sempre che maturing | requisiti
per la pensione prima della sca-
denza del periode di fruizions del-
IFindennita di mobilita.

Pensioni di anzianita

1. Dipendente che nel febbraio
del 2011 matura il diritto alla
pensione di anzianita con la
quota”d67(60 anni di eta+36 anni
di contributi oppure 61+35).
Con le regole attuali la prima fi-
nestra utile sarebbe stata quella
del primo gennaio del 2012; con
la finestra mobile prevista dalla
manovra sara in pensione dal
primo marzo dello stesso anno, Di
conseguenza |'assegno arrivera
con due mesi di ritardo.

2. Commerciante, che nel giugno
del 2011 matura il diritto alla
pensione di anzianita con la quota
*a7"(61 anni di eta+36 anni di
contributi, oppure 62435}

Con le norme attuall |a prima fine-
stra sl sarebbe aperta Il primo lu-
glio del 2012 mentre con la fine-
stra moblle dovra aspettare 18
mesi cloé fino al primo gennalo del
2013. Percepira quindl 1l primo as-
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segno con & mesi di ritardo,
Pensione di vecchiaia

3. Donna dipendente del settore
privato che comple &0 anni nel-
Iaprile del 2011.

Se non camblasse nulla, la prima
finestra utile sarebbe quella 1*
ottobre 2011, mentre con le
nuove regole potra mettersl in
penslone dal 1* maggio 2012,
La sua penslone dl vecchlala arrl-
vera percld con sel mesl di rl-
tardo.

4, Artlglano che comple 65 anni
nel magglo 2011

Con Il calendario attuale della fi-
nestra sarebbe stato collocato in
pensione dal 1®* gennalo 2012.
Con la flnestra moblle prevista
dalla manovra avra diritto all'as-
segno dal 1° giugno 2013. La sua
penslone di vecchlala ritardera
perclo di 12 mesl.

GIRO DI VITE
SULL'INVALIDITA" CIVILE

Per contenere la spesa pubblica,
Ia manovra ricorre anche a una
stretta sulle pensionl di invalidita
civile. Per le domande presentate
dal primo glugno (n pol 'assegno

CONSULENTI

ConNsULENTA LEGALE

« Civila & Penale

s Tributario Fallimentare
* [mmigrazione

* Tutela defla Privacy

CONMELLENEA NOTARILE

« Atti dl Compravendila e
ELCCassIon|

ConNsULENZE TECNCHE

* Lavori Condominiali

+ Shcurezza sul Lavoro

» Dasign & Arredamenio
= Catastala

| (257 euro al mese) si potra otte-
nere se la commissione medica |
riconoscera un grado di invalidita

di almeno I'85%, una soglia che
sale dl 11 puntl rispetto a quella
attuale del 74%. Mon camblano,
Invece, | limid dl reddito perso-
nale, oltre | guall non sl ha diritto
all'assegno  (4.409 euro nel

2010). Anche con e nuove regaole |

probabllmente non cesseranno gll
abusl, purtroppo assal freguentl;
la stretta, alla flne della giostra,
fimiranno per subirla | verl Invalidl,
Tuttavia, come deterrente & sta-
billto che | medici che rllasclano
certiflcatl falsl saranno soggettd,

oitre che alle sanzionl penall, al- |

I"obblige di risarcire || danno pa-
trimonlale causato all’erario. La
sanzlane economlica sara parl al-

I'importoc pagato dall'inps per |

tutto || periodo dl godimento
dell'assegno. Sara varato, (noltre,

un plano di controlll per verificare |
| finestre resteranno In funzione

tra Il 2010 e 1l 2011 la posizione
di 200 mila invalldi. &l tempo
stesso per ridurre le attese per la
concesslone del beneficlo, sl
danno alla commissione medica

della Asl tre mesi di tempo per |

flssare la data della visita. S& cld

RomaNetwork
Consulting sri

COMSLLENZA FINANZIARLA

« Mutul & Prastitl Personall
« Convenzioni bancana

non avviene sara direttamente
I'Inps ad effettuare l"'accerta-
mento medico entro 60 giomi con
una propria commissions, Le
nuove norme non modificano e
condizionl per ottenere |'inden-
nita dl accompagnamento. Salvo
sorprese non sara introdotto al-
cun limite dl reddito per benefi-
clare dell'assegno che continuera
a essere erogato agll Invalldl al
100% ce necessitano di assi-
stenza continua.

PER QUEST'ANNO IN
VIGORE ANCORA
LE VECCHIE FINESTRE

Le novitd contenute nella mano-
vra riguardano | soggettl che ma-
turana | requisit per la penslone
dal 1* gennalo 2011 In pol. Mon
viene quindl toccato chi acgquisi-
sce || diritto entro (I 31 dicembre
2010, In guesto caso le vecchle

anche per tutto il 2011, Meno che
mal sono quindi a rischio coloro
che con la normativa attuale si
preparand all“uscita di luglio.

Fonte:leggi illustrate

= Agevolazioni alle Imprese
CONSULENZA CONDOMINIALE

= Amministrazioni
condominiali

CONSULENTA ASSICURATIVA

« RC Auto - Ramo Vita e
Infertuni

CONSULENEA SOCID = SANTARMD

COMEULEMTA MEWCA

+ Agsistenza Sanitaria

» Medico - Legale

AGENDIA D SERVIE!

CONSULENZA AZIENDALE

= Cartificazioni & Servizi Postali

= Amministratva
+ Lavoro
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MINIPROROGA PER I
VERSAMENTI DI CHI APPLICA
GLI STUDI DI SETTORE

Ventl giorni di termpo in pid, anche
quest'anno, per versare le imposte
risultanti dalle dichiarazioni Unico e
Irap. Destinatari della miniproroga
sono stati | contribuenti che eserci-
tano attivitd economiche per le
fuali sono stati elaborati gli studi di
settore e che dichiarano ricavi o
compensi di ammontare non supe-
riore al limite stabilito per ciascunao
studio dal relativo decreto ministe-
riale di approvazions. 1l via libera
all'extratime & arrivato con il de-
creto del presidente del Consiglio
deai ministri del 10 giugno 2010,
pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale
n. 141 del 19 givgno. A motivarla,
I ritarde con il quale sono statl ap-
provati definitivamente gl studi di
settore da applicarsi alle
dichiarazioni di quest’anno ed &
stato approntato il software
GE.RLCO,, ritardo dovuto al neces-
sari “correttivi® che lAmminis-
trazione fimanziaria ha dovuto ap-
partare affinché fossero tenuti nella
giusta considerazione gli effetti
della difficile congluntura econom-
ica. La prima scadenza per i con-
tribuenti interessati dagli studi di
settore, dungue, & slittata “gra-
tuitamente” al & luglio. Chi invece
vuole avvalersl anche dell'ulteriore
ardinaric differimenta "a paga-
menta” di 30 giorni, potra regolare
la partita entro il 5 agosto, maggio-
rando gli importi dovuti dello
(.40% a titelo di interesse cor-
rispettivo.

Abruzzo: pagamenti rinviati

I contribuenti della Regione
Abruzzo colpitl dal terremaoto del &
aprile 2009 potranno effettuare i
pagament sospesi a partire dal 1°
gennalo 2011, La nuova proroga —
che =ard contenuta in un emenda-
mento alla manovra - viene antic-
ipata da un comunicato dell’Agan-
zia delle Entrate e dellTnps.

MODELLDO 770"

NOVITA DI QUEST'ANND

Dropo il decreto legge n. 207 del 30
dicembre 2008 che ha wunificato i
termini per la presentazione della
dichiarazione dei sostituti d'im-

posta, entro || prossima 31 luglio

| {termine che perd si deve intendera |

prorogato al 2 agosto In guanto il
31 luglio cade di sabato) deve es-
sere presentata, esclusivamente
per via telematica, sia il modello
770 Semplificato che guello Ordi-
nario. Con la dichiarazione “modello
770-5emplificato 2010" {oggetta
del nostro lavoro di sintesi) si con-
cudona gli adempiment! previden-
ziali e fiscali del sostituto dlimposta
relativi all'anno 2009, sempre che
quest non abbia corrisposto anche
redditi di capitale soggetti a
ritenuta. In tal caso, le operazioni
termineranno con la presentazione
del modello 770-Ordinario 2010.
Con il 31 luglio termina anche la
possibilita per I sostitute  di
usufruire dell’istituto del ravwvedi-
mento operosoc per i versamenti
tardivi o omess| relativi al 2009, Se
il Madelle 770 non viene presentata
entro Il ¢ agosto c'® una seconda
chance: pud essere presentato en-
tro i successivi 90 giomi senza par-
ticolari conseguenze negative, In
questo numera una guida alla com-
pilazione del Modelio,

Previdenza

ASSEGMO FAMILIARE: NUDWVI
LIMITI DI REDDITO

Dal 1% luglio sono cambiati | limiti
di reddita per 'assegno familiare,
dil cul possono usufruire le cate-
gorie del lavoro dipendente {pen-
sionati comprasi) e gli iscritti in via
esclusiva alla gestione separata. La
rivalutazione & stata effettuata
sulla base dellaumente [+0,7%)
del costo della vita registrato dal
Istat tra il 2008 e il 2009, T nuowvi
valorl, validi fino al 30 giugno del
2011, sona stati resi noti dall'Inps
con le tabelle allegate alla circolare
G9/2010.

CANTIERE PEMSIOMNI

& poco pid di due anni di distanza
dalla riforma del Welfare del 2008
le pensioni cambiano di nuowvo a
per la maggior parte degli italiani si
allontana il mamento dell’uscita dal
lavoro. La svolta & arrivata con il
decreto  legge 7B/2010  sulla
manaovra che, per tenere in equilib-
rio | conti della previdenza, ha in-
trodotto due important novith. La
prima riguarda praticamente tutte
le categorie e dal 2011sposta in

avanti il traguardo de=lla pensiona
con la finestra "mobile o a scorri-
menta”. S5i tratta in pratica di un
sistema che sostituisce le finestre
attuall con un'unica decorrenza,
fissata dopo 12 o 18 mesi dal rag-
giungirmento dei requisiti rispettiva-
mente per i lavoratori dipendenti a
autonomi. L'eta del pensionamenta
nel settore privato non cambia, Dal
2012 neal settore pubblico, invece,
le donne dovranng lavorare fino &
65 anni come gli womini. Le-
quiparazione era gid in programma
pet il 2018 ma Unione europea ha
imposto un‘accelerazione che taglia
le tappe intermedie con Uno
scalone di guattra anni. Per gli ital-
iani che non sono vicind al ritiro &
alle porte un‘altra Iimportante
novita. Dal 2015 diventera maobile
anche 'etd di pensionamento che
agni tre anni sard adeguata alla
speranza di vita della popolazione,

Immobili

IMMOBILI: DALLA MANOVRA
MOVITA PER CHI VENMDE E PER
CHI AFFITTA

Chi sta per wvenderg o acquistare
casa, ma anche chi ha intenziona
affittarla sappia che dal 1% luglio
sono scattate una serie di novita
destinate ad avere importanti ri-
cadute sul piano pratico. La
Manowra finanziaria approvata dal
Governo (d.0. 78/'10, davanti al
Parlamento per la conwversione in
legge) contiens, infatti, una norma,
I'art. 19, che, allo scopo di disin-
centivare il permanere del fenom-
enc delle "case fantasma®, rende la
vita dei proprietari [di tutti i propri-
etari, purtroppo, & non solo dei
soliti furbi) indubbiamente pid dif-
ficile. Basti pensare che un atto di
compravendita & nullo s& non con-
tiene una dichiarazione in cui gli
intestatari affermano che la situ-
azione reale dellimmobile & con-
forme a quanto risulta in Catasto,
mentre la mancata indicazione del
dati catastali, nelle richieste di reg-
istrazione delle locazioni, comporta
lFapplicazione di pesanti sanzioni
pecuniarie. E'anche operativa dal
1% luglio la disposizione contenuta
nell’articolo 25 del decreto legge n.
TR/2010, che dispone |'obbligo
della ritenuta d'acconto del 10%
sulle somme pagate dai con-
tribuentl, tramite bonifico bancario
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o postale allimpresa per opers di
ristrutturazionl edilizie o risparmio
energetico al fine di poter benefi-
ciare delle detrazioni fiscall (36% o
55%). Ladempimento, quindi,
riguarda Foste italiane Spa o la
banca del destinatario del bonifice,
che devono assumere la veste di
sostituto dimpesta ed operare la
trattenudta & titols di acconto del-
I'impaosta sul reddito al momento di
accreditare gli Importi a favore
delle impresa. Le ritenute saranno
pol versate all'erario, da banca o
posta, seconda le modalitd ordi-
narie, cioé entro il giomo 16 del
mese successive a quello in cul
sono state effettuate.

REGOLARIZZAZIONE

DELLE CASE FAMTASMA

1l decreto legge n, 782010 {arti-
colo 19, commi da 7 a 13) sembra
voglia finalmente portare a compl-
mento le attivith finalizzate a far
"emergere" | tanti fabbricati dis-
seminati sul territorio nazionale
non dichiarati in Catasto. La
manavra correttiva prevede che le
operazioni di identificazione, da
parte dellAgenzia del territorio,
degl immiobili non dichiarati al Cat-
asto devono essere conduse entro
il 30 setiembre 2010, mentre col-
org che su quegli immobili vantano
diritti reali avranno tempo fino al
31 dicemnbre di quest'anno per pro-
cedere alla presentazione della
dichiarazione di aggiornamento
catastale ai fini fiscali. Analogo ter-
mine (31 dicembre 2010} & fissato

anche per regolarizzare gli immaobili
con situazions catastale non ag-
giormata: entra fine anno andranno
denunciati gli Interventl edilizi che
hanno determinata una varazions
di comsistenza {comes nellipotesi
della trasformazione di un balcone
in veranda) o di destinazione (ad
esempio, da abitazione ad ufficio)
non dichiarata. In caso di inadem-
pienza, I'Agenzia del territoria, an-
chie con la collaborazione dei Co-
muni, effettuera gli accertamenti
dl competenza,

Pubblico impiego

PUBBLICI DIPENDEMNTI;

I TAGLI NOMN SONO UGUALT
PER TUTTI

La conversione In legge del decreto
FES2010 (a5 2228) continua la
sua faticosa navigazione parla-
mentare, fra emendamenti, pres-
sioni politiche, malocontento dei set-
torl pid colpitl dalla manovra: in
particolare, pubblice impiego e au-
tonomie locali, Regioni & comumni
tentane in ognl mode, attraverso
emendamenti alla manowvra, di re-
cuperare almeno In parte i tagl
tremontiani. Sembra, tuttavia, che
potranno ottenere soltanto pid au-
tonomia nel distribuire | sacrifici in
sede di conferenza Stato-Regioni. 1
sindacat! sono sul plede di guerra,
Invece, per contestare i tagll della
manovra nei confronti delle pub-
Bliche amministrazioni; in partico-
lara il blocco dei contratti per il tri-

ennio 2010-2012. Ma, come “laggi
llustrate” spiega In guesto numera,
i tagli non sono uguali per tutti.

L'ISTAT PER LE LOCAZIONI

In leggera flessione linflazione a
maggio rispetto ad aprlle: 1,5%.
Questo dato, ufficializzato dall'Is-
tat, & quello utile per Fagglorna-
miento del canoni derlvanti da con-
tratti liberi & per I"adeguamento
degli affitti commerdiali. Come &
noto esistono pil indici: ¢’ l'indice
Istat che Indica |l costo della vita
per la collettivitd nazionale, ed é
guello che viene per lo pil comuni-
cato dai mass-media {giornali e
televisione); invece, per I'adegua-
mento del canoni di affitto, Vindice
da prendere in considerazione & il
cosiddetto "indice del costo della
vita per le famiglie di operal ed
impiegati”. Risultato di questa as-
surda duplicazione & che spesso s
registrana differenze tra | due indici
(poiche diversi sono i beni presi in
considerazione per stabilire |'au-
mento dei prezzi).

La variazione dell'indice del costo
della vita, applicabile ai canoni d"af-
fitko, registrata a maggio 2010
(Gazzetta Ufficiale n. 143 del
22/06/2010), & il seguenta:

O Warlazione costo della vita da
maggio 2009 a maggio 2010: +
1,5% (ridotto al 75%: + 1,125%).
O ‘variazione costo della vita da
maggio 2008 a maggio 2010! +
2.2% (ridotto al 75%: + 1,65%).

Fonte: Leggl Nustrate
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Questo mese
parliamo di...

LA NUOVA RISORSA;
"L'IMMIGRAZIONE"

Megli ultimi anni sta avvenendo,
nel nostro paese, guello che al-
trove & avvenuto in altrl anni:
una serie di pid intense ondate
migratorie. Tanto che, cid che ve-
niva regolamentato dalla Legge
Martelll, del 1990, ha avuto biso-
gho di due leggi, a distanza di
quattro anni, I'una dall"altra {La
Turco-Mapolitang del 1998 2 |a
Bossi-Fini del 2002). Quells che
non fu previsto, tanto che ocoorse
un laborioso riesame delle norme
firn [| adottate, & stato il progres-
sivo, guasi esplosivo arrivo di nu-
merosi immigrati da tuthi i paes
del mondo, non soltanto dai vicini
comunitari. A questo dato ogget-
tiva, & & cercato, col tempo, di
dare una spiegazione ed anche,
soprattutto una valutazione. La
domanda principale & stata: guali
beneficl apportano | lavorator im-
migrati al nostro Paese? [ntanto,
quella che sembrava un‘invasione
cenza pari & stata ridimensionata.
Una ricerca della Caritas, del
2003, dimostrava che su 100 im-
migrati nei paesi U.E. soltanto 7,1
erano in [talia, a fronte dei 37,3
in Germania, 12,5 in Gran Breta-
gna e 16,7 in Francia. Valori ben
pia significativi, come si vede, La
presenza di Immigrati da altri
pacsi, invece, & stata una noviti
per il comune modo di sentire,
tradizionale, del nostro Paese.
Mon dimentichiamo che nei de-
cenni scorsl eravamo nol ad es-
cere un paese tradizionalmente
incling all'emigrazione, sia verso
I'interno (dalle regioni meridionali
al Mord) sia verso | distretti pro-
duttivi di Francia, Belgio, Germa-
nia, nonche guella pil massiccia
e regolare verso il Nord America,
tra I'B00 e il 900, accentuatasi
nel dopoguerra.

Questa, per cosi dire, 'novitd’, ha

dovuto essere studiata e inter-
pretata. Dapprima o sono stati
atteggiamenti di ‘paura’. Te-
mendo, forse, cha lo straniaro, in
generale, rappresentasse un pe-
rlcola, Ma sl & visto che || fattore
umano ha prevalso, Lo straniera
wiene In Italla per lavorars, non
per delinquere. E' questo 1l dato
che & emerso, via vla sempre
pll. La presenza dl masse dl so0g-
gettl, aperte ad una contratta-
zlane libera dl mercata del lavoro
ha prodotto anche un risveglio di
attivita economiche altrimentl so-
plte o congelate da gelldl sche-
matismli sindacall. Cld & valso an-
che per |l risveglio di un fattore
manageriale che aveva bisogno
dl stimoll dal mercato, dl nuove
offerte provenlentl da meccanl-
smil dl Impresa pld liberl, meno
vincolatl, In altre parole, con sa-
larl pli bassl & magglore spirito
concorrenzlale, sl & creato pid
prodotto, plu offerta, plu valore
agglunto e, dl conseguenza, una
magglore domanda di benl di
consuma per || mercato. In sin-

tesl: un'economia che sl risveglla
dal torpore, Lo caplrono benls-

simo gli Americani, quando acoo-
glievana, & lo stanno per fare
nuovamente, legalizzandg fukti i
presenti nel loro territorio, masse
dl emigrantl provenlent! da tutto
I mondo. Gl emigrant] sono Inle-
zlonl benefiche & salutarl per un
paese,. Lo risvegllano da un
blocce di domanda Interno stan-
dardizzato, Inamoviblle. Liberano
energle nuove, utllizzane al me-
glic | benl & le risorse esistentl, Lo
sl wvede a Roma dove nel guartierl
ad alta densita abitativa di Immil-
gratl, | Grandl Magazzinl sono
sempre affollatl.. Come lo 5l vede
dal mezzl pubblicl, che debbona (I
pareggio del loro bllancl al largo
uso che di essl ne fanno chi pro-
viene da altrl paesl|, ed & qul per
ricenglungersi col proprl familiar
o anch’egll per lavorare, Infine
un dato significativo, emerso re-
centemente: un decimo del Pro-
dotto Interno Lordo & prodotio
dagll Immigratl. Non solo: appor-
tano alle Casse dello Stato clrca
20 Millardl di Euro & ne costano
9: Il che fa glustizia di tante di-
scriminazionl, wvolate Inglusta-
mente negll uldml annl.
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RomaNetwork Consulting

La rete di consulenti al
servizio del cittadino e per
la strategia d'impresa

Fresso la sede RomaMetwork Con-
sulting di Roma Tor Saplenza - \Via
Giorgio Morandi 177 = & attivo un
centro di formazione dove si orga-
nizzano pericdicamente corsi sui
seguenti teml:

Cod. 001 Sicurezza nei luoghi di
lavioro;

Cod. 002 Formazione Tecnica per
Operatori Fiscall;

Cod. 003 Formazione Tecnica per
Crperatori Previdenziali;

Cod. 004 Formazione per ammini-
strator di Condominio;

Cod. 005 L'uso del personal com-
puter (tre livelli};

Cod, 006 Corsi diinglese (bambinl,
teenagers, adulki);

Cod, 007 Corsl di Arte ed Artigianato,

Il focus di guesto mese:
STRESS DA LAVORO
CORRELATO

SCADENZA 01 AGOSTO 2010

Come decretato dal Digs. 81/2008
= Aggiomamento Dlgs, 3 Agosto
2009, n. 106 - At 28 - comima
1bis - si ricorda che 'obbligo della
valutazione del rischi collegati allo
stress lavoro-correlato di cui al
comma 1 dell’art.28 decorre a far
data dal 1% Agosta 2010; per cui
da questa data tutte le aziende,
indipandentemente dal setbore di
mercate e dalla dimensione, do-
vranno ottemperare agll obblighi
normativi prewisti,

Il datore di lavore che non rispetta
I'art.28 rischia, in caso di controllo,
I'arresto da quattro a otto mesi, se
la wviolazione & commessa nzlle
aziende di cui all'articele 31, comma
&, letbere a), b}, c), d), T} e g).

Ma cerchiamo dl capire in che cosa
consiste & come si valuta il rischio
in azienda:

Premessa
I rischi psicosaciali lavaro-correlati

riguardane alcuni aspetti della pro-
gettazione e della gestione del la-

voro ed | suoi contasti sodali 2d or-
ganizzatlvi che hanno in s& un po-
tenziale tale da causare danni psi-
cosociall o fisicl, Tali fenomeni sono
spesso multiformi e rappresentano
una condizione di rischio psicoso-
ciale che produce un danng psico-
logico; pertanto tali femomenl an-
drebbero considerati e discussi
come |l risultata di un amblente di
lavoro carente da un punto di vista
psicosociale, Essi costituiscono una
delle pid importanti sfide del
miondo di oggi per la salute sul po-
sto di lavoro & per la sicurezza e
sono strettamente correlati a pro-
blemi quali stress correlato al la-
vord e violenza, vessazioni @ mob-
king sul luago di lavoro,

Lo stress come causa di malattie
Come riferite dalla European Foun-
dation for the Improvement of Li-
vimg & Working Conditions (2007),
lo stress lavoro-correlato & tra le
cause piu comuni di malattia rife-
rita da oltre 40 milioni di lavorator
in tutta la UE e si sottolinea come
Il 6% della forza lavora in EU sia
ctata esposta a violenza fisica, il
4% a vielenza da parte di altre
persone @ il 5% a episodi di mob-
bing efo molestie sul luoge di la-
voro nel corso degli ultimi 12 mesi.
Il PRIMA-EF Individua gli aspetti
principali & le varie fasi e fornisce
delie linee guida di buona pratica
nella gestione del rischio psicoso-

ciale sul luogo di lavorn; data la
vastith dello scenario, || PRIMA-EF
tende a conciliare le diversita di
approccio e di cultura nel vari stati
rmembri della UE e =i rivela di par-
ticolare utilita per le imprese come
base di avvio delle relative paliti-
che, degli indicator & del plani di
azione per prevenire e gestire lo
stress lavoro-correlato, episod| di
wviolenza, vessazioni e mobbing sul
luogo di lavoro,

La valutazione dello stress
lavaro corrilato

Se il problemna di stress da lavoro &
identificato, bisogna agire per pre-
venirla, eliminarlo o ridurlo, La re-
sponsabilita di stabilire le misure
adeguate da adottare spetta al da-
tore di lavoro. Queste misure sa-
ranno attuate con la partecipazione
e |la collaborazione dei lavoratori
efo dei loro rappresentanti. La va-
[utazione deve sooers organizzata
e definita dalle aziende stesss, os-
sia dal gruppo aziendale di preven-
Zione che prevede la partecpa-
rione del Datore di Lavoro, RSPR,
RLS, MC, oltre che di eventuali altri
soggetti indicatl dalle organizza-
ziomi. E" opportunc che sia gestita
all'interno dell’azienda, non de-
rmandata.

| rischi psicosociall comprendonc
anche la violenza, il mabbing e le
molestie sul luogo di lavoro. Tali
fenomeni sono spessa multiformi e
rappresentano una condizione di
Fischio psicosociale che produce un
danno psicologico; pertanto tali fa-
nomeni andrebbero consideratl e
discussi come il risultato di un am-
blente di lavoro carente da wun
punto di vista psicosociale.

DELEGAZIONE |

“Colli Aniene”

dal 1982 |

SPORTELLO TELEMATICO DELL'AUTOMOBILISTA
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RISCHI PSICOSOCIALI LAVORO CORRELATI

Tipo di lavoro

Mancanza di varietd nel lavoro o cicll lavorativi
brevi, frammentati o lavoro senza significato,
sottoutilizzazione delle capacitd, grande incer-
tezza, lavoro che richiede una continua interfac-
cia con altre persone.

Carico di lavoro
e ritrmo di lavoro

Sovraccarico di lavoro o lavoro sotto carico,
ritma delle macchine, alti livelli di pressione con
scadenze temporali continue,

Qrari di lavora

Lavorg a turni, turni di notte, orari di lavoro nomn
fiessibili, orari nen previsti, orar lunghi o lavoro
in assenza di relazioni,

Scarsa partecipazione ai processi decisionali,

organizzative

Contrallo mancanza di controllo sul carico di lavoro,
ritmao, lavoro a turni, ecc.

Scarsa disponibllita delle attrezzature, loro ina-

A deguatezza e scarsa manutenzione, condizionl

mblente &

e amblentall insufficlentl come ad esemplo man-
canza dl spazio, scarsa llluminazione, rumore
eccessiva,

Cuilbieasa Scarsa comunicazione, modesto supporto ai

Rirclant processl decisionali ¢ alle sviluppo personale,

mancanza di una definizione precisa o di con-
senso sugli obiettivi organizzativi.

Ralazioni inter-
persanali sul la-
Waro

Isolamento sociale o fisico, scarse relazioni con i
superiari e i collaboratori, canflitti interperso-
nali, mancanza di supporto sociala,

Ruale Al am-

Ambiguitd di ruolo, conflitto di ruolo e responsa-

bito dellorga-
Z bilita verso le persone.
nizzazione P
Stagnazione della carriera e Incertezza, promao-
Svlluppo della  [zlone Immeritata o mancanza di promozione,
carriera stipendio Inadeguata, Incertezza lavorativa,

basso valore soclale attribulto al lavoro,

Interfaccia casa
lavorn

Esigenze conflittuali tra casa e lavoro, scarso
supporto ricevuto in casa, problema di doppia
carriera,

SVILUFPARE UNA POLITICA
PER LA GESTIONE DEI RISCHI
PSICOSOCIALI E LA
PREVENZIOME DELLDO STRESS
LAVORO-CORRELATOD

Med corso degli ultimi anni, varie
impress, sindacati, associazioni da-
torlali e organizzazioni nazionall
hanno previsto delle linee guida
per la sviluppo di politiche organiz-

zative per la prevenzione dello
stress lavoro-correlato,

Una politica viene spesso conside-
rata come una prima fase per af-
frontare lo stress lavoro-comelato e
be sUe conseguenze negative, cb che
imparta tuttavia, & che gualsiasi po-
litica organizzativa sl traduca nella
pratica a livello aziendale e wenga
valutata in modo sistematico.

stione dei rischi psicosaciali e la
prevenzione dello stress [avoro-cor-
relato invia un chiaro massaggio ai
datori di lavoro e agli attori sociali
per il fatto che "azienda riconosce
Fimportanza di guesti fattor & in-
tende occuparsene in modo serio.
Come in gualunque altra fase della
gestione del rischio psicosociale,
una politica funzionerd al meglio
quando essa verra sviluppata at-
traverso un processo di consulta-
zione con attori sociali e con [l sup-
porto adeguato da parte di um
ESPEFTO, 0VE MECESSArio.
Attraverso la politica si devono af-
frontare una serie di temi:

? La politica deve chiaramente de-
finire | rischi psicosociall e lo stress
lavoro-correlato per

evitare malintes,

7 Seoopi e obiettivi della politica de-
vono essere esplicitate unitaments
al suo legame con la legislazione
sulla salute e |a sicurezza.

= Devono essere chlar 'applica-
zione e |'utilizzazione della politica
STessq,

2 5j dewve stabilire il legame tra di
essa ed altre politiche & pratiche
arganizzative.

“ La politica deve comprendere |
particolari della sua operabilita
sulla base delle fasi pid

important e dei principi di gestiona
del rischio psicosociale.

 Devonao essere discussi i fattori di
realizzazione, le responsabilita de-
gll attori principali e le valutazioni
degli indirizzi.

= Gli indirizzi devono comprenders
e chiarire anche gli aspetti etici ri-
levanti,

Pid nello spedifico, la politica deve
prendere avvio dall'affermazione
chiara che l'impresa si impegna
nella prevenzione dello stress la-
wvoro-correlato, nella gestione dei
rischi psicosociali & nella promo-
zione della salute mentale dei suaoi
dipendenti,

Seguendo la definizione dei termini
chiave {ad es, rischi psicosociali,
stress lavoro-correlato), la politica
2 gli obiettivi devono essere chiara-
mente esplicitati con riferimento
alla legislazione sulla salute e la si-
curezza a livello europeo & nazio-
nale, e alla gestione di qualsiasi
tipo di rischio per la salute del lavo-
ratare.

£ anche necessario fare riferimento

Una politica organizzativa per la ge- | al legame della politica con gli altri

CORSI
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indirizzi, pratiche e sistemi di cui
I'organizzazione pud avvalersi come
ad esempic le risorse umane e la
recponsabilith sociale di impresa.
Inoltre, si deve chiarire chi sono i
soggetti coinvolti nelle politiche
definite e in che modo esse ver-
ranng rese disponiblli e applicate:
cosa ancor pid importante, deve
essercl assoluta chiarezza sulla
operabilita delle stesse e sulla loro
raalizzazione.

Si deve poter disporre delle infor-
rmazioni dettagliate su come l'orga-
nizzazione effettuerd le valutazioni
del rischio & in guale modo | dati
verranno utilizzati per avviare in-
terventi adeguati per la riduzione
del rischio a livello organizzative e
a livello individuale.

Le politiche devongo definire quali
figure verranno coinvolte & preve-
dere le responsabilits

degli attari prindpali, dai manager, al
personale addetto alla salute e alla
sicurezza, al rappresantati sindacali,
ai comitati di salute e siourezza e ai
rappresentanti e dipendenti.

E fondamentale che le politiche met-
tano im luce il ruclo chiave del dia-
logo sociale e della partecipazione

posita commissione.

Da 1l Sole 24 ORE del 21.07.2010
Stress sul lavoro: la valutazione slitta a fine anno

C’¢ tempo fino al 31 dicembre per rilevare e valutare il noovo ri-
schio da stress lavore-correlato, sia per i datori di lavore pubblico
che per quelli del settore privato.

Con Pemendamento introdotto al comma 12 dell* articolo 8 del DI
TR20110, il Senato ha approvato il rinvio di una scadenza che pre-
occupava non poco gli operatori del settore, sia per la complessita
della materia, sia per la mancanza di indicazioni da parte dell*ap-

dai dipendenti nel processo di ge-
stione del rischio psicosociale.,

Si dovranno prevedere le proce-
dure e le persone di riferimeanto e si
dovranno individuare gli indicatori
chiave che l'organizzazione utiliz-
zerd nel corso del processo di ge-
stione del rischio psicosociale; si
dovranno segnalare |l tipo di for-
maziona & le linee guida che ver-
ranno realizzate e rese disponibili
agli attor principali per garantirne
in modo adeguate |a realizzazione,
Si deve segnalare come e con

guale frequenza verranno valukati
gli indirizzl adottati, Infine, qual-
siasi tema etico relative a questo
argomento dovra essere affrontato
e discusso pravedendo al tempo
stesso le informazioni sulla proce-
dura da sequire.

Tratbe da:
Gulda al contesto eurcpeo per la
gestione del rschio psicasaciale,

| A cura di

Istituto Superiore per la Prevenzione
la Sleurezza del Lavero (1SPESL)

Pratiche amminizivative e cimile-
riali

Rinpove foculi i yeadenza
Fesitzion)

Cremasione

ONORANZE FUNEBRIT
“Nantini "

CONVENZIONE CON IL ROMANETWORK CONSULTING

La societd che opera da 30 anni nella nostra Nazione ¢ nel resto del mondo, € lieta di servire con if
proprio personale gualificarto tutte le exigenze ¢ le richieste dei fomiliari nel momento def decesso.

FUNERALI COMPLETI A PARTIRE DA EURO 1.250,00 PER I CIMITERI DI ROMA

SERVIZI SVOLT!

Trasporii Hazionaliinternazionali
Addobbi floreali

MNecratogie

Fotacermmiche

Lapidi ¢ monumenting

“Santini”

ROMA - VIALE ALESSANDRINO N. 239 TEL. (06/23239937
33871053333 SERVIZIO 241 SU 24h
IISAT98090 SERVIZIO 247 SU 244

Ricordini

Allesrimenio camera ardente
Trasferimento salmre I folia o al-
{ eslero

Riconginngimento confugi




RomaNetwork
Consulting Sri

Forniamo assistenza e tutela totalmente gratuita a Lavoratori,
Pensionati, Emigrati, Immigrati, Cittadini in genere.

Potrete contare nel valido ed efficiente servizio dei nostri operatori
per:

Assistenza per tutti i tipi di Pensioni: invalidita, vecchiaia, superstiti,
privilegiate, anzianita per dipendenti, autonomi, coltivatori diretti,
prepensionamenti, pensioni internazionali

Invalidi civili: pensioni, assegno mensile, indennita di
accompagnamento (mutilati, invalidi, ciechi, sordomuti)

Pensioni di guerra

Posizioni assicurative: versamenti volontari, recupero e accredito
contributi, ricongiunzione dei periodi assicurativi

Infortuni: infortunio sul lavoro, danno biologico, revisione di infortunio,
tutela della salute, tbc.

Disoccupazione: agricola, ordinaria, con requisiti ridotti, mobilita,
CIGS, assegni familiari.

Prestazioni sociali e sanitarie: assegno sociale, malattia, maternita,
assegni familiari, cure termali

Assistenza dei Dipendenti Pubblici: pubblica amministrazione,
INPDAP, ENPALS, ENASARCO, ENPAM, etc.

RomaNetwork Consulting St \/| garantira assistenza e consulenza in sede
amministrativa e giudiziaria.

RIVOLGETEVI CON FIDUCIA PRESSO | NOSTRI UFFICI

nlss ROMA = Yiale Ettore Franceschini, 52 =
Tel. 06452214373 - Fax 06.23317737 » e-mail: info&@ netword.roma.r
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L'assistenza domiciliare
tra storia ed etica

sce in contemporanea, o

quasi, con lo sviluppe mao-
derne della scienza infermieri-
stica. La Gran Bretagna & stata la
culla e la pil progredita nazione
nel campo dellassistenza, tanto &
vero che fu linfermiera Florence
Mightingale, nel XIX secolo
(1869, la prima ad assistere gli
ammalati poco abbienti a domici-
lio. Solo un secolo pid tardi
{1966) il Mational Health Service
codifico I"attivita svolta dai sani-
fari al di fuor della strutiura
ospedaliera.

I J assistenza domiciliare na-

In Ttalia I'assistenza domiciliare
esordisce nel 1970, ma con un
cancetio ben lontano da quello
attuale, Il personale, infatti, wve-
niva Implegate a domiclllo per
espletare soltanto faccende do-
mestiche o burocratiche, Tall ser-
vizl, gestitl spesso dal Comune,
avevano una falla su cld che ri-
guardava |l lato sanitario e | col-
legamentl con esso; In quegll
annl la Sanita era divisa In Entl
previdenziall, mentre medicl ge-
nerlcl, servizl ospedalierl & spe-
clallsticl aglvano In completa au-
tonamia.

Con la legge del 23 dicembre
1978 {Istituzione del Servizio Sa-
nitarlo Mazlonale) sl formano |
preamboll dell'assistenza domicl-
llare "moderna™: [l distretto sani-
tarie, nec-costitultos!, diventa
una struttura tecnico funzionale
periferica dell).5.L., dove e pre-
stazlonl dl prime livello erogate
sono concretizzate nel ruolo sem-
pre pll decentrato del servizio
sanitario fino ad arrivare In seno
alle comunita, alle famiglie.

MWell'ultimo decennio 'asslstenza
domicillare & stata progressiva-
mente Fleonosciuta dal declsor dl

| ambito sanitario del nostro Paese
come una delle modalitd assi-
stenziali su cui investire maggior-
mente. Nonostante questo, perd,
la forte domanda di assistenza da
parte delle fasce pit deboli, come
anziani disabili e minori, ha posto
un interregativo importante ed
impegnativo circa le risorse istitu-
zionali da investire per rispondere
a tali e crescenti bisogni.

Le difficolta legate alla mancanza
di fondi necessari & fronteggiare
un numero cosi elevato di richie-
ste da parte della collettivita
hanneo favorite lo sviluppo di re-
alta parallele a guelle pubbliche
come le Cooperative Sociali, gli
Enti no-profit e le Societa di
Multi-Servizi, Questi nuovi orga-
nisml per soddisfare le necessita
del cittadinl (e abbattere e lun-
ghe liste di attesa che popolano |
Servizl Soclall Territariall), oltre a
lavorare In accreditamento con
gl Entl pubblicl hanno attivato
servizl di aluto e assistenza domi-
clllare anche In forma privata.

La Cooperativa Romassistenza é
tra gueste realth e pone |'assi-
stenza domicillare come base da
cul partire per fornire risposte
adeguate alle domande e al blso-
gnl di aluto Inevasl dal settore
pubblica.

La Cooperativa Roméassistenza
promucye la cultura ed Il princlphe
dl domiclllarita proprio perché
nella vita dl una persona la casa
e |'abltare rappresentang una sl-
gnificativita fondamentale In
guanto legatl all'ldentita, all‘inti-
mita, alla dimenslone pll perso-
nale, all'affettivita, al ricordl, alla
slcurezza, al riparo.

Mon sole, ma la casa e |'abltare
permettona dl aprirs! all’ incontro
| con laltro In uno spazio di sé me-

diato e oggettivato, rappresen-
tato e protetto. Certamente la
casa e |'abitare possono rappre-
sentare per molti anche un'espe-
rienza di negativita, di dolore, di
nostalgla, Tuttavlia gquesto dolore
e questa nostalgla non escludono
Il desiderio e la possibilita di un
abltare nuovo, diverso, positivo
& propositivo, cosl come non ell-
minane 'emozions ed Il blsogno,
che sl trasformana In voglia di -
fugle e di confine di cul ognl per-
sona ha blsogno.

Appare pertante evidente come
per la Romassistenza [ diritto
all'assistenza nell'amblente do-
miclllare costitulsce 'elemento
cardine su cul sl sono strutturat
sla | servizl della cooperativa che
la cooperativa stessa, Essa Infattl
Htlene che [l servizio di assistenza
domtlclliare non sia riconduciblle
salo ad una serle di interventi a
domicllio voltl a garantire la sod-
disfazlone di blsognl personall e
domesticl, a favorire la soclalizza-
zlone attraverso || colmvolgimento
delle retl formall ed Informall del
territorio a permetters ["autono-
mila delle persone rimuovendone
gll ostacoll, ma che Il servizio di
asslstenza domiciliare possieda
una responsabllita etico politico
saclale e che |"assistente domlicl-
llare, In guanto operatore soclale,
debba porsl come agente di pro-
mazlene & svliluppo per || soddl-
sfacimento del dirittl delle fasce
pll deboll.

Daniele Palumbo
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MUTUO CONSOLIDAMENTO
DEBITI

PRESTITI PERSONALI

ATUTTE LE CATEGORIE
ANCHE A STRANIERI RESIDENTI

VALUTIAMO POSIZIONI
PARTICOLARI,
SOLITAMENTE RIFIUTATE

Cancellazione centrale rischi o protesti
Esdebitazione fallimentare
Cancellazions banca dati

corservatons registd mme Lsiliari

Cancellazione banca dati
CAS - CENTRALE RIZCHN - CRIF - CTC - EXPERIAN

Acpettate che piovano dal cielo?

06.78.35.94,96 - 06.78.14.00.51
Via Appia Nuova, 596 ([0 Colli Albani)

ORARKE COMTINUATG DAL LUIMEDE AL YENERDI
DALLE ©#E 9,080 ALLE ORE 1900 - SABATO AFERTI,

‘@ Semplifin

UN AIUTO SEMPLICE E SICURO
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soluzioni, servizi e prodotti ICT No Worries
per lavorare senza preoccupazioni:-)
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Concedetevl || placere di condurre gll affan della vostra socetd, del vastio ente, dedla vostra seganizzazione, plocoia o grande che sla,
LENEA predcoupany| oel wostn sisteml ICT _ di loro o e occuplama nal o=
Mon abbdama la becchetts madeca ma abblamo lanta buons walontl, voolls di leworare &
compebenze e CapaCiia progett uali maturate in decenni di esperianza
L:"-_:E“uﬁq:_ £ €13 |3 wosira esigenza, dal gotarni 4 una seluzknne di CRM, per esemplo, al realizzare wn Proqetio HFI:‘.'I'!‘.T:[I Wil
dallavers a disposizions un consulente o pluttors un programmatoee, all installare ¢ configurare predotti hardware & sofoware
don't waorry be Caguare |
Per ricevers [a visita di un nostro Rappresentante Commeroale scriveted a info@csquare.eu o telefonatsc alio 06.54.21.03.54 .

Csquare.eu

GRAZIE DEL VOSTRO TEMPO !
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